Projektmenedzsment

Noémi


Projekt
„A projekt egyedi termék, szolgáltatás vagy eredmény létrehozására irányuló ideiglenesen zajló erőfeszítés”

· konkrét cél érdekében folyik

·  egyedi dolgot állít elő

·  van kezdete

·  van vége

·  az eredménynek bizonyos kritériumoknak kell eleget tennie

·  rögzített költségvetése van

·  felhasznál erőforrásokat

A projektek végrehajtásának is vannak bizonyos korlátai. Három fő korlátot szoktak felsorolni:

· idő (a projekt végrehajtására rendelkezésre álló idő véges) 

· költség (a projekt költségvetésében szereplő összeg véges) 

· minőség (eredmény/elvárás=1) 
A projektmenedzsment kilenc területe
A PMBOK szerint a projektmenedzsment alapvetően az alábbi 9 területtel foglalkozik:

Integrációmenedzsment: A terület feladata a projekt különböző elemeinek összehangolása. A projektmenedzsment standardok segítik ennek a végrehajtását. 

Terjedelemmenedzsment (scope management): A projekt terjedelmének menedzsmentje biztosítja, hogy a kitűzött projektcélok (és csak azok) megvalósuljanak. Azonban ennek a területnek nem csak az eredeti cél szem előtt tartása a feladata, hanem az is, hogy a projekt végrehajtása során felmerülő új vagy megváltozó célokat azonosítsa, beépítse a projektbe, és a szükséges újratervezéseket elvégezze. 

Ütemezésmenedzsment: A terület feladata az eredeti ütemezés betartása, melynek során kommunikációs eszközként a projekt ütemezését (projekttervet) használja. 

Költségmenedzsment: A terület feladata a költségvetés keretein belül történő végrehajtás biztosítása, a költségtúllépés felismerése és az esetlegesen szükséges korrekciós tevékenységek végrehajtása. 

Minőségmenedzsment: A terület feladata, hogy biztosítsa a projekt eredményeinek az elvárt és specifikált paraméterekkel (minőséggel) történő leszállítását. 

Emberi erőforrás menedzsment: Ide tartozik az emberi erőforrásoknak a képesség és rendelkezésre állás figyelembevételével történő optimális felhasználása, beleértve az erőforrások képzését és fejlesztését is. 

Kommunikációmenedzsment: A terület feladata a projektben résztvevő összes érdekelt személy és szervezet megfelelő mennyiségű, minőségű és rendszerességű tájékoztatása. 

Kockázatmenedzsment: Ide tartozik a minőségi és mennyiségi kockázatelemzés, elkerülési és tartaléktervek kidolgozása 

Beszerzésmenedzsment: A terület feladata a beszállítókkal és partnerekkel történő együttműködés és integráció szabályozása. 
Tényezők, amelyek együttes megléte valószínűsíti a projekt sikerét:

· A projekt világos célkitűzései

· A projekt megfelelő tagjai

· A vezetés támogatása

· Erőforrások biztosítottsága

· Megfelelő kommunikáció

· Ellenőrzés

Szervezeti egységek
Egyszerű vagy lineáris szervezet

· Egyszerű

· Jól áttekinthető

· Egyértelmű alá- és fölérendeltségi viszonyok jellemzik.

· Jól nyomon lehet követni a kiadott utasítások teljesítésének alakulását, az elért eredmény megítélését.

· Alacsony költségek.
· Kevés az adminisztráció

· A feladatok mennyiségének változása esetén a szervezet szélességében és mélységében is tovább tagolható.
· Általában kevésbé összetett, főként kis- és családi vállalkozások esetében alkalmazott szervezeti forma.

Előnyei

· Egyszerű 

· Jól áttekinthető 

· Egyértelmű alá- és fölérendeltségi viszonyok

· A szervezet horizontális és vertikális tagozódása változtatható a feladatok mennyiségének változása esetén 

· Nagyszámú ember irányítható egyszerű és homogén feladatok esetén

· A feladatok mennyiségének változása esetén a szervezet szélességi és mélységi tagozódása változtatható 

Hátrányai

· Rugalmatlan

· Új feladatok új szervezeti egységet generálnak

· Nehézkes, időben elhúzódó az új feladatok megoldása 

· A kommunikáció csak szolgálati úton megengedett

· A felsővezetés koordináló, irányító tevékenysége, a sokféle probléma miatt, rendkívül összetetté válhat

Összetettebb vállalati szervetek
Divizionális
· Tárgyi elvű a munkamegosztás, vagyis termék(csoport), vevő(csoport) ill. földrajzi értelemben vett piaci régiók szerint tagolják a szervezetet.

· K+F tevékenységek megosztása

· A top-down és a bottom-up információáramlás egyszerre érvényesül.
Alkalmazhatóság 

· Növekvő vállalati méretek

· Erőteljes termelési ill. termékdiverzifikáció (heterogén termékek)

· Termékcsaládok (vevőcsoportok, régiók) kialakításának lehetőségei 

· A vállalat növekvő internacionalizálódása

Előnyei
· Adaptivitás 

· A stratégiai és az operatív feladatok jól elkülöníthetőek
· A divíziók számára egyértelmű célok határozhatóak meg
· A divíziók és a vállalati célok között egyértelmű kapcsolat teremthető
· Erőteljesen érvényesülhet a piaci orientáció 

· A piaci változások az elkülönült divíziókra hatnak – reteszelő hatás

· Érvényesül az önállóságból, felelősségvállalásból származó ösztönző erő

Hátrányai
· A stratégiai és a taktikai – operatív feladatok nehezebb integrációja 

· Párhuzamos funkciók megléte; a decentralizáció létszámnövekedést okozhat 

· A decentralizációval járó létszámnövekedés, párhuzamos funkciók léte, a túlzott decentralizációval a szinergiahatásból eredő előnyök elveszhetnek 

· A hatalmi harcok a divíziók között belső gyengítő hatásúak

Funkcionális szervezeti forma

· A hagyományos vállalati struktúra

· Nincsen projekttulajdonos

· Nincsen valódi vezetője a projektnek

· A döntések a szokásos vállalati hierarchiában születnek

Előnyei

· A projekttagok szokásos szervezeti egységüknél maradnak

· Nem változik a vezető-munkatárs viszony, így nincsen szükség sem a munkaerő „kikérésére” sem reintegrációjára

· Összpontosítja a szakértelmet

· az eljárások javítására összpontosít

Hátrányai

· Nincsen projekttulajdonos

· Gyenge a kommunikáció

· Nincsen projekt viszonyítási alap

· Nem figyelik a projektállapotot

· Nincsen projektkultúra

· Rugalmatlan a projektstruktúra

Projekt koordinációs szervezeti forma

· A hagyományos struktúra változatlan marad

· A  projekt vezetője tulajdonképpen egy koordinátor

· A döntések a szokásos vállalati hierarchiában születnek

· A projektvezetőnek csak információs, tanácsadói és tervezési jogköre van, nem  irányíthat  és dönthet önállóan

· Feladatai elsősorban a határidők és költségkeretek betartására korlátozódnak

Előnyei

· A projekttagok szokásos szervezeti egységüknél maradnak

· Nem változik a vezető-munkatárs viszony, így nincsen szükség  sem a munkaerő „kikérésére” sem reintegrációjára

· Nagyon rugalmas a munkaerő felhasználása

· Nagyobb lehetőség kínálkozik az adott egységnél a tapasztalatok cseréjére, hiszen maga az egység egyszerre több projekten is dolgozik

Hátrányai

· Nem egyértelmű a projekttel kapcsolatos felelősség kérdése, hiszen a projekt koordinátora nem rendelkezik elegendő „súllyal”

· Az egyes szervezeti egységek közötti megegyezés időigényessége miatt lassú a döntések  meghozása, mely súlyos késedelmekhez vezethet és sok konfliktust eredményezhet

· Mivel a projektvezetőnek nincs hatásköre, erősen függ a szakirányú vezetők döntéseitől

· A döntés előkészítés és a döntés elválasztásából sok konfliktus származhat

· A projektkoordináció rengeteg idő- és erőráfordítást igényel

Átfedési mátrix szervezeti forma

· A felelősség megosztott, a projektvezető felel a projektért, a szervezeti egységek vezetői pedig a munkatársak irányításáért

· A projekttagok az egyes szervezeti egységeknél maradnak, és másodlagos jelleggel alkotnak team-et

· A projektvezető és a szervezeti vezetők közötti konfliktust csökkenti a kompetenciák előzetes felosztása (ki, mit, mikor, hol, hogyan)

Előnyei

· A felelősség- megosztás egyaránt figyelembe veszi a szakmai és a projektérdekeket

· A projekt vezetője és tagjai egyaránt felelősnek érzik magukat a projekt megvalósulásáért

· A megszerzett tudás felhasználható a szervezet későbbi munkáiban is

· Biztosított a szakmai fejlődés lehetősége

· Nagyobb biztonságban vannak a projekt-tagok, mert nem válnak ki a szervezetből

Hátrányai

· A projekttagoknak két vezetője van

· Célkonfliktusok léphetnek fel a szakmai és a projektérdekek között

· Hatásköri konfliktusok, és feladatprioritásokból eredő problémák származhatnak a projektvezetés kettősségéből

Rendelkezésre bocsátási mátrix szervezeti forma
· A stratégiai kérdéseket kivéve a projekt vezetője egyszemélyi felelősséggel és teljes döntési jogkörrel rendelkezik

· A projekttagok csak a projekt vezetőjétől kapnak utasítást

· A projekttagokat a szervezeti egységekből biztosítják a projekt idejére

Előnyei

· A projekt vezetőjének teljes jogköre van

· A felelősség egyértelműen tisztázott

· A döntések és az esetleges problémákra adott válaszok azonnal megszülethetnek

· A résztvevők könnyen azonosulnak a projekttel, mert csak abban dolgoznak

· A munkatársak bevonása célirányosan történik (pl utánpótlás)

Hátrányai

· A munkatársak projekthez való rendelésénél gondoskodni kell pótlásukról, befejezése után pedig reintegrációjukról

· A projekt szervezetének feloszlása után  a megszerzett tapasztalatok nem hasznosulnak a szervezetben

· A projekttagok kiválasztásánál  a projektvezető függ a szervezeti egységek vezetőitől

Projekt koordinációs szervezeti forma
· A hagyományos struktúra változatlan marad

· A  projekt vezetője tulajdonképpen egy koordinátor

· A döntések a szokásos vállalati hierarchiában születnek

· A projektvezetőnek csak információs, tanácsadói és tervezési jogköre van, nem  irányíthat  és dönthet önállóan

· Feladatai elsősorban a határidők és költségkeretek betartására korlátozódnak

Előnyei

· A projekttagok szokásos szervezeti egységüknél maradnak

· Nem változik a vezető-munkatárs viszony, így nincsen szükség  sem a munkaerő „kikérésére” sem reintegrációjára

· Nagyon rugalmas a munkaerő felhasználása

· Nagyobb lehetőség kínálkozik az adott egységnél a tapasztalatok cseréjére, hiszen maga az egység egyszerre több projekten is dolgozik

Hátrányai

· Mivel a projektvezetőnek nincs hatásköre, erősen függ a szakirányú vezetők döntéseitől

· A döntés előkészítés és a döntés elválasztásából sok konfliktus származhat

· A projektkoordináció rengeteg idő- és erőráfordítást igényel

Az üzleti terv fejezetei
I. Bevezetés  

· A vállalkozás neve, címe, adatai: alkalmazottak száma, alapítás idõpontja, adószám, TB-szám, folyószámla-szám, stb.

· A tulajdonosok neve, címe

· A vállalkozás mûködési köre, profilja

· A finanszírozási igény jelzése

· Az adatok bizalmas kezelésére vonatkozó információk

· A tervet készítõk személye, a terv készítésének idõpontja, célja

 II. Vezetõi összefoglaló
A teljes üzleti terv összefoglalása a gyors megismerés, áttekintés céljából (maximum 2-3 oldal). Vázolja fel benne az üzleti terv által megfogalmazott lehetõségeket és az azok kiaknázására szolgáló elképzeléseket! Az összefoglalást természetesen csak akkor lehet elkészíteni, amikor már a teljes üzleti terv elkészült.

 III. Ágazati elemzés
Jellemzõen 2-5 évre vonatkozóan célszerû elkészíteni.  

· Ágazati trendek és kilátások bemutatása: van-e jövõje, növekedése az iparágnak, kapcsolódó és kiegészítõ szakágazatok helyzete.  

· A versenytársak elemzése: iparágon belüli verseny, a piacra való belépés korlátai, versenytársak ereje és várható piaci lépéseik. Hasonlítsuk össze a versenytársaink jellemzõit saját adatainkkal.

·   Piaci lehetõségek, korlátok: piacszerzés, piaci részesedés növelése, árbevétel növekedés, nyereség növelése, a termék egyedisége, egyéb versenyelõnyök, exportra vagy belföldre történõ értékesítés, kiemelt beszállítók, partnerek, a vevõk és beszállítók alkupozíciója, helyettesítõ termékek által jelentett kockázat.

·  Ágazati elõrejelzések, lehetõségek az üzletágban

 Az iparág bemutatásához szükséges elemek:  

· mekkora forgalma volt az iparágnak összesen az elmúlt években

· kik a legnagyobb fogalmazók

· milyen az iparági szerkezet, milyenek a kilátások

· mekkora forgalmi vagy piac-növekedés várható a következõ években

· hány és milyen méretû vállalkozás alakult, illetve szûnt meg az iparágban az utóbbi években;

· kik a domináns versenytársak

· milyen új termékek és fejlesztések, új piacok és vevõk, jelentûs új belépõk és kilépõk voltak

· milyen nemzetgazdasági fejlemények lehetnek hatással az iparágra

· használható a SWOT-analízis

IV. A vállalkozás leírása  

· A termékek bemutatása: termék vagy szolgáltatás bemutatása; forgalomban van-e, ha nem, akkor mit kell érte tenni, az mennyibe kerül és mennyi ideig tart; van-e a terméknek / szolgáltatásnak bármilyen jogi védelme, vagy tervezi-e; mennyiben különbözik terméke vagy szolgáltatása a piacon lévõktõl; export-import lehetõségek, a környezetbarát megoldások vagy minõségbiztosítási elemek hangsúlyozása! 

·    A nyújtott és igénybe vett szolgáltatások: társít-e a termékhez/szolgáltatáshoz jótállást ha igen, milyen idõtartamra, vagy egyéb eladás utáni pl. szerviz szolgáltatást; lehetséges-e a már bemutatott kiegészítõ termék vagy szolgáltatás kifejlesztése

·   A vállalat, vállalkozás méretei

·   Célpiac konkretizálása

·  A saját, illetve az alkalmazottak szakmai háttere

·  Szervezeti kérdések (szervezeti struktúra, hatáskörök, felelõsségek)

V. Termelési terv  

A termelési technológia:  

· A telephely

· A gépek és berendezések

· Készletre vagy rendelésre gyárt a vállalkozás

· Logisztikai stratégia

· Készletezési stratégia

· A szállítók listája

 Szállítókkal szembeni követelmények, beszerzési források kiválasztása:

· Megvalósítás ütemezése

· Alap és egyéb anyagigény

· Költségek várható alakulása

VI. Marketing terv
· Az árak

· Forgalmi adatok

· Promóció: reklámok, eladásösztönzés, közönségkapcsolatok, személyes eladás, direkt marketing

· Termékforgalmazási elõrejelzés: kik a vásárlók, kik lehetnek a vásárlók, mik a vásárlók jellemzõi, elhelyezkedésük, menyi lesz a várható bevétel, mekkora a célpiac

·  Ellenõrzés és korrekció

VII. Szervezeti terv 

· Tulajdonforma

· Társak vagy részvényesek

· Vezetõk: egyes pozíciók betöltésének módja, munkaidõ, feladatok, vezetõk szakmai eredményei, vezetõi ösztönzõ-rendszer, vezetõk hatásköre

· Alkalmazottak: jelenlegi és jövõbeni tervezett munkaerõ-létszám, mik az alkalmazottaktól elvárt ismeretek, alkalmazotti ktg-ek, egyéb tanácsadók megbízása

· A munka és felelõsség megosztása: szervezeti és mûködési szabályzat, szervezet felépítési ábrája, és létszámstruktúra

· Kapcsolati háló: kapcsolatok, összeköttetések a termelési (szolgáltatási) folyamat bemutatása, leírása (beszerzés értékesítés)

VIII. Kockázatelemzés 

· A környezeti és vállalati belsõ elemzés (SWOT-analízis) 

1. Belsõ tényfeltárás: a vállalkozás erõsségei

2. Belsõ tényfeltárás: a vállalkozás gyengeségei

3. Külsõ helyzetfelmérés: a vállalkozás piaci lehetõségei

4. Külsõ helyzetfelmérés: a vállalkozás piaci fenyegetettségei

  A belsõ tényfeltárásnál kitérhetünk az alábbiakra is: kommunikáció minõsége, motiváció, tapasztalatok, berendezések, munkatársak képzettsége stb.

 

·  A megvalósítással kapcsolatos kockázatok: fizikai megvalósítással kapcsolatos kockázatok, finanszírozással kapcsolatos kockázatok, külsõ tényezõk hatása

·  A cég (szervezet) mûködésével kapcsolatos kockázatok: szakmai alkalmasság, a fejlesztendõ tevékenység, termékek piacképessége, az üzleti elképzelések realitása, a cég teljesítménye a szakmai átlaghoz viszonyítva, a pénzügyi helyzet, fizetõképesség, cash-flow kilátások

·  Felkészülés a váratlan eseményekre, válság helyzet elleni koncepció: cselekvési alternatívák bemutatása

 

IX. Pénzügyi terv  

· Kontroll: könyvviteli és számviteli rendszer bemutatása, könyvelõ(k), könyvvizsgáló megnevezése

· Mérleg- és eredményterv

·  Cash-flow (készpénzforgalmi terv): 3-5 évre érdemes elõre jelezni

· Fedezeti pont elemzés: a fedezeti pont azt mutatja meg, hogy mikor fordul át nyereségesbe a vállalkozás

· Meglévõ és szükséges pénzforrások, finanszírozási szükségletek

· Gazdaságossági vizsgálatok eredményei

· A projekt megvalósításának technikai hatásai

· Környezeti hatások

· Hozzáadott érték meghatározása

 X. Függelék / Mellékletek 

· Mérleg és eredménykimutatás (vagy induló vállalkozásnál eredményterv és mérlegterv)

· Cash-Flow

· Vezetõk szakmai önéletrajza

· Referenciák

· Piackutatási adatok (kérdõívminták és kiértékelésük, egyéb elemzések)

· Bérleti és egyéb szerzõdések

· Szállítói árajánlatok

· Egyéb dokumentumok (megállapodások, elõszerzõdések, szándéknyilatkozatok)

· Alaprajzok, telephely fényképe

· Bármi más, ami hasznos lehet

Swot analízis
	  

Belső környezet elemzése


	Erősségek  ( versenyelőny 

 fejlett technológia, jól képzett munkaerő, biztos pénzügyi helyzet, magas nyereség, magas műszaki színvonal, rugalmas csapat, egyértelmű érdekeltség, széles szakmai kapcsolat, jó szakmai hírnév 

	Gyengeségek ( versenyhátrány 

elavult technológia, alulképzett munkaerő, pénzhiány, alacsony nyereség vagy veszteség, gyenge infrastruktúra, tőkehiány, vezetési ismeretek hiánya, kialakulatlan szervezet, rivalizálás a vezetésen belül 


	Külső környezet elemzése


	Lehetőségek  ( kedvező feltételek 

gyorsan bővülő piac, javuló gazdasági helyzet, fogyasztói igény növekedése, gyorsan fejlődő technológia, növekvő megrendelések, több versenytárs csődje , jó nemzetközi kapcsolatok, kormányzati tenderek 

	Fenyegetések ( kedvezőtlen hatások 

Piac telítődése, fogyasztói igények változása, demográfiai eltolódás, egyre több versenytárs, a megrendelők növekvő fizetőképtelensége,Egyre több cég önellátó, elmaradás a műszaki fejlődéstől, növekvő infláció, magas kamatok okozta problémák 



STRATÉGIÁK

LEHETŐSÉG-ERŐSSÉG 
                      

1. Átvenni a csődbe kerültek helyét 

2. Új rendszereket kifejleszteni

3. Vegyes vállalatot alapítani

4. Külön csoportot létrehozni a tenderekre 
LEHETŐSÉG-GYENGESÉG

1. Kormányzati megrendeléssel pénzügyi stabilitás

2. Külfölditőke-bevonás
3. Külföldi partnertől know-how 
 

 LEHETŐSÉG-GYENGESÉG
1. Kormányzati megrendeléssel pénzügyi stabilitás
2. Külfölditőke-bevonás

3. Külföldi partnertől know-how 

 

FENYEGETÉS-ERŐSSÉG
1. A jó szakmai hírnévre alapozva reklámkampány új fogyasztók megnyerése

2. "Ráépülni" néhány nagy szervezetre

3. Megrendelőkkel finanszíroztatni a termelést 
 

FENYEGETÉS-GYENGESÉG                   

1. A belső vitákat rendezni

2. Külső szakértők segítségével szervezetfejlesztést megvalósítani 

3. A veszteséges üzletágakat bezárni 
Vállalatok életciklusai

1. Udvarlás szakasza 

Jellemzők: Ebben a szakaszban a vállalat még nem született meg. Az alapító „kiépíti” elkötelezettségét, eladja az elképzelését arról, hogy milyen lesz a vállalat. Az alapító elkötelezett, kézben tartja az irányítást, nagy a kockázatvállalási készség, jellemző a termékközpontúság és a hozzáadott értékre fókuszálás, hiszen a termékre (szolgáltatásra) hozzák létre a vállalkozást. 

Veszélyek: Az elképzelések megmaradnak a képzelgés szintjén, a gyakorlatba nem ültetik át azokat, nem lesz több mint egy „szerelmi viszony”. 

2. Csecsemőkor 

Jellemzők: Az elgondolásokról és lehetőségekről a súlypont eltolódik az eredmények elérésére, a termékekre összpontosít a cég. Több pénz áramlik ki, mint ami befolyik, gyakoriak a likviditási problémák, anyagi fedezetre van szükség. Kemény munka, nagy hajtás tapasztalható, amely egy ideig erősíti az elkötelezettséget, de hosszabb távon a munkatársak „kiégését” is okozhatja. Fontos a vállalkozó szellem, lehetőség van hibázni (nem szankcionálják a tévedést). Nincs vállalati hierarchia, nincsenek rendszerek, nincs hatáskör átruházás. Sokszor egyszemélyi a vezetés, de a vezető hajlandó mások véleményét meghallgatni. 

Veszélyek: Elhal a cég („csecsemőhalál”), mert az alapító elfásul, vagy a kormánykerék kicsúszik a kezéből, illetve a likviditási zavart nem tudja kezelni. 
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3. Gyerünk-gyerünk korszak 

Jellemzők: A piacra koncentrál a cég, az eladások görbéje felfelé tör, magabiztosság jellemző. Ez a szervezet leglendületesebb életszakasza, nagy a túlterheltség, de a sikerek pozitív energiákat szabadítanak fel, ez motiválja a munkatársakat, erős a csapatszellem. Azt tapasztaltuk, hogy sok cégnél a későbbi szakaszokban „visszasírják” ezt a dinamikus korszakot. Jellemző a szakaszra, hogy a szervezet reagál a lehetőségekre, nem tervez gondosan, nincs alapos döntés-előkészítés. A munkatársak felismerik, hogy szükségük van szabályokra, tervekre, a vállalat kezd hangsúlyt fektetni az adminisztratív alrendszerére. Az alapító megpróbál decentralizálni, hatáskört átruházni úgy, hogy az ügyek intézése ne csússzon ki a kezéből. (De ha úgy érzi, hogy alárendeltjei átveszik az irányítást, akkor dühödten visszaveszi a hatáskört.) A tulajdonlás és a hivatásos menedzsment sok esetben elválik egymástól. 

Veszélyek: Alapítói vagy családi kelepce alakul ki, ha nincs a vezetői utódlás tudatosan megtervezve, pl. ha meghal az alapító, vele hal a cég, illetve, ha az egyik családtag rokonság és nem hozzáértés alapján átveszi az irányítást és a jobb képességű, reménytelibb vezetők elhagyják a céget. Ugyanilyen probléma, ha nincs valós hatáskör átruházás, az alapító úgy szeretne átruházni hatáskört, hogy nem engedi ki a vezetést a kezéből, a vezetés nem intézményesített, az adminisztratív rendszerek alulfejlettek, nem képesek hatékonyan támogatni a működést. A kezdeti sikerek indokolatlan önelégültséghez vezethetnek. 

4. Serdülőkor 

Jellemzők: Ebben az életciklusban a konfliktusok és következetlenség jellemző, pl. a régiek-újak összetűzései, a célkitűzések összehangolatlanok, átmeneti céltévesztés, cégidentitás problémák (Kik vagyunk?, Merre megyünk?), a bér- és ösztönzési rendszer aránytalan, vagy félrecsúszva a helytelen magatartást jutalmazza. A vezetőség kicserélődik. A hatáskör átruházás nehézségekbe ütközik. Terveket, szabályzatokat dolgoznak ki, de nem tartják be. A problémák kapcsán egyre többször merül fel a menedzsment megújításának kérdése. Ez utóbbi különösen akkor nehéz kérdés, ha az alapítót, mint cégvezetőt próbálják a munkatársak a stafétabot átadására bírni. 

Veszélyek: A vállalkozás visszatérhet a „gyerünk-gyerünk” korszakba, vagy a céltévesztés, illetve a konfliktusok áldozata lesz. 

5. Felnőttkor (férfikor) 

Jellemzők: A szervezetek legjobb teljesítményt nyújtó, növekedési pályán lévő korszaka a „felnőtt kor”. Az adminisztratív rendszereket jól működtetik, intézményesítik a vezetést, az önellenőrzés és rugalmasság egyensúlyban van. Tervezhetőség, szabályozottság jellemző: kialakulnak a funkcionális rendszerek és a szervezeti struktúra, a szervezet terveket készít, és ezek alapján irányítja a tevékenységét, megjósolhatóan kiváló teljesítményt nyújt. A szervezet eredményekre törekszik, az ügyfél igényeit kielégíti, mind az eladásokban, mind a nyereségességben növekszik. 

Veszélyek: A túlszabályozottság, a rugalmasság elvesztése a cég idő előtti öregedését okozhatja, vagy a belső konfliktusok, eltérő célkitűzések szétváláshoz vezethetnek. 

Megj.: A „felnőtt kort” „férfikornak” is szokták fordítani. 

6. Megállapodott szervezet 

Jellemzők: A vállalat még életerős, de kezd veszíteni a rugalmasságából; megcsappan a kreativitása, egyre kevésbé tud megújulni. A cég növekedés iránti elkötelezettsége csökken, a jövőbeni perspektívák helyett a múltbeli eredményekre figyel, a változásokat gyanakvással fürkészi, a személyes kapcsolatrendszer szerepe erősödik. Nem a vállalkozó szellemet, hanem az utasítások végrehajtóit jutalmazzák. Kezd befelé fordulni a cég: a piackutatók,- fejlesztők tért vesztenek, a gazdasági terület előtérbe kerül a költségracionalizálási elvárásokkal. 

Veszélyek: A vállalkozói szellem elvész, a cég hanyatlási folyamata megkezdődik. 

7. Arisztokrácia 

Jellemzők: A cég egyre jobban eltávolodik az ügyfeleitől, kezdi elveszteni a piacát, egyre kevésbé képes versenyezni. A szervezet tagjai rutinszerűen végzik munkájukat, eltűnik a vállalkozó szellem, a belső újítások elhalnak, inkább felvásárolnak cégeket, vagy átveszik az újításokat. Egyes területeken fel-felbukkan még a felnőttkorra jellemző célirányosság, lendület, összehangolt együttműködés. Azt hangsúlyozzák, „hogyan” kell az ügyeket intézni, nem pedig azt, „mit” és „miért” tesznek, a teljesítmény értékelését is ehhez igazítják. A szabályozási rendszert egyre jobban kiterjesztik, mélyítik, erősödik a formalizmus a hagyományokban és az öltözködésben. A szervezet likviditása még jó, potenciális felvásárlási célponttá válik. 

Veszélyek: A cég rohamosan veszít a piaci részesedéséből, a bevételek és profit elapadása miatt a korai bürokrácia szakaszába kényszerül. 

8. Korai bürokrácia 

Jellemző: A cég működik, de a lendülete megbicsaklik, az eladások tovább apadnak, szétmorzsolódik az összetartó erő, a bürokrácia burjánzik, sok a konfliktus és a belviszály, a belső hatalmi harcok kerülnek előtérbe. Az energia az egyén túléléséhez kell, így az ügyfélre nem igen marad belőle. A problémák felvetőit, az újítókat eltávolítják a szervezetből. 

Veszélyek: A kreativitás csiráit is kiirtják, a vállalkozó szelleműek távoznak, helyüket az adminisztrációt kiszolgáló munkatársak veszik át és a bürokrácia tért hódít. 

9. Bürokrácia és 10. Halál 

Jellemző: A vállalat egyre kevésbé tudja eltartani magát, pótlólagos, külső forrásokhoz nehezen jut. Nem azzal igazolja létét, hogy jól dolgozik, eredményeket produkál, hanem hogy Y. éve létezik. Nincs együttműködés a vezetésen belül, így a menedzsment semmit sem tud eredményesen tenni a felbomlás megelőzésére. A vállalat befelé fordul, elszigetelődik a környezetétől, önmagát figyeli. A felsővezetés és az operatív működés szétválik, a szervezet érzéketlen az irányításra (jönnek-mennek a felsővezetők, a cég önjáróvá válik). Leginkább rendszerek, eljárások, szabályok vannak, amelyeket többé-kevésbé betartanak. Ha egy külsős (pl. ügyfél, beszállító) hatékonyan kíván dolgozni a szervezettel, bonyolult módszereket kell kidolgoznia a rendszer áttörésére, vagy közvetlen személyes kapcsolatokat kell kiépítenie a bürokrácia megkerülésére. 

Veszélyek: Bármely hirtelen változás végezhet a szervezettel. A halál akkor áll be, amikor már senki sincs többé elkötelezve a szervezetnek, s külső segítség sem akad (pl. állami támogatás).
Értékesítési ciklus
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Projekttípus modellek
Vízesés modell

Előnyei

· Világos struktúra.  

· A projekt egyszerűen ütemezhető, irányítható. 

Hátrányai

· Csak a szakaszok végén van visszacsatolás.  

· Feltételezi, hogy a követelmények pontosan   ismertek és nem változnak.  

· Hosszú a fejlesztési idő. 

 
V modell

 

Előnyei / hátrányai:  

· Többnyire azonosak az egyszerű vízesés modellével.  

· Az egyszerű vízesés modellnél világosabb képet ad arról, hogy adott tevékenység és annak terméke mely korábbi tevékenység  termékének kell megfeleljen. 

 
 Iteratív fejlesztés 
Nem önálló modell, hanem egy olyan, a célt fokozatosan közelítő megoldás, amelyet klasszikus életciklus modellekkel kombinálva új életciklu smodellt kapunk. 

Iteratív fejlesztésen alapuló nevezetes modellek:
· inkrementális modell 
· spirálmodell 

 

Előnyei
· Kezelni tudja a követelmények változásait. 

· Korán megszületik egy működő, átadott verzió (ez a projekt megítélése, a megrendelő elégedettsége szempontjából nagyon fontos); 

· Az előző verziók fejlesztése és használata során szerzett tapasztalatok felhasználásával a módszerek folyamatosan javulnak, a követelmények finomodnak, a kockázatok csökkennek. 

· A későbbi verziók egyre megbízhatóbbak (több tapasztalat, több sokszorosan kipróbált komponens a termékben). 

· A teljes rendszer helyett csupán egy inkrementumot fejlesztő projekt akkor is elindítható, ha a szervezet szűkösebb emberi és pénzügyi erőforrásokkal rendelkezik. 

· Elegendő erőforrások birtokában viszont az inkrementumok fejlesztésének átlapolásával a teljes rendszer fejlesztésének időtartama is csökkenthető. 


Hátrányai
· Szűkös erőforrások esetén a teljes rendszer lassan készül el. 

· A soklépéses folyamat és a párhuzamos tevékenységek irányítása nehéz feladat. 

· A már működő részeket és a későbbi lépések eredményeit újra és újra integrálni kell. 

 

Projekttervezés

1. A projekt előkészítése
· értékesítési folyamat

· szerződéskötés

· projektszerződés: projektdefiníciós dokumentum (PDD) vagy projekthivatkozási alap (TOR) vagy projektterv

Tartalmazza:

· a projekt célját

· az elvégzendő feladat meghatározásait

· az ügyfél projekttel kapcsolatos elvárásait

· a felelősségmegosztást

· szereposztást mindkét oldalon

· felhasznált erőforrásokat

· jogi és pénzügyi megállapodásokat

· időkeretet

· projektvezetési eljárásokat

· dokumentálás módját
· minőségbiztosítási tervet

· logisztikai követelményeket

· az ügyfél által biztosított információkat, feltételeket

· aPDD mindkét részről történő elfogadását

2. Projektindítás

· projektindító értekezlet: kick-off meeting

3. Projekttervezés

A projekt-terv a projekt által kitűzött célokat, elvégzendő feladatokat, azok sorrendjét, ütemezését, az elvégzéshez szükséges erőforrásokat, valamint azok költségeit tartalmazza. A projekt-tervezés lépései: tervezés (mit kell csinálni - ki csinálja/felelős érte – mitől függ, hogy mikor kell csinálni – hogyan kell csinálni), becslés (milyen erőforrások kellenek – mennyi ideig kellenek ezek az erőforrások), ütemezés (mit kell csinálni – mikor kell csinálni)
A projekttervezés módszerei

· Projektciklus-menedzsment, PCM

· Logikai keretmódszer, LFA

A projekttervezés eszközei

· Problémaelemzés, célok elemzése, stratégiafejlesztés

· Operatív tervezés, logikai keretmátrix (LFM) készítése

· Indikátorok készítése és kritériumai (SMART)

· Stakeholder elemzés, feltételek és kockázatok elemzése

· Tevékenységi terv, időterv (GANTT diagram) készítése

· HR terv, költségvetés tervezése, likviditás elemzése

· Érzékenység vizsgálat, nettó jelenérték (NPV) számítás

· Projekt-team összeállítása, minőségbiztosítási elvek
A projekttervezés főbb lépései
1. A projekt strukturálása

· feladatlebontási struktúra: WBS

· szervezetlebontási struktúra: OBS
2. Logikai hálótervezés: 

· AOA (vagy ADM) /dummy=látszattevékenység/

· AON (vagy PDM) /FS, SS, SF, FF=finish-start…/

· Mérföldkő (Milestone) - a mérföldkő egy olyan esemény az ütemtervben, amely egy fő termék, vagy egymáshoz kapcsolódó termékek együttesének befejezését jelzi. A mérföldkőnek, definíciója szerint nincs időtartama és nem igényel erőkifejtést. A mérföldkőhöz nem kapcsolódik munkavégzés. Ez egy jelzőzászló a munkatervben, amely azt jelzi, hogy valamilyen más munka elvégzése megtörtént. A mérföldkövet általában egy projekt ellenőrzőpontjaként, a projekt előrehaladásának jóváhagyására és a még hátralévő munka újbóli megerősítésére használják. A menedzsment számára magas szintű pillanatfelvételként is használják, a projekt előrehaladásának jóváhagyására. Sok esetben a mérföldkő elérésekor döntéshozatalra van szükség. A mérföldkövek általában nem a naptárhoz igazodnak. Általában egy vagy több termék befejezéséhez kötődnek.
· Összefoglaló tevékenység- a tervezés során először nagyvonalúbb, átfogóbb tevékenységekben gondolkodunk és aztán azokat bontjuk alá egyre jobban részletezett tevékenységekre. Így aztán lesznek tevékenységek, melyek más tevékenységekből épülnek fel.
· Hálóból sávdiagram: GANTT diagramm
3. Időelemzés, kritikus út meghatározása
· Kritikus út (Critical Path) - Ez a tevékenységeknek azon sora, amelyeket időben el kell végezni ahhoz, hogy a teljes projekt a tervezett időre elkészüljön. Ez a leghosszabb időtartamú útvonala munkaterven belül. Ha a kritikus úton egy tevékenység egy napot késik, az egész projekt késni fog egy napot (hacsak a kritikus úton egy másik tevékenységet nem tudunk egy nappal rövidebb idő alatt elvégezni).
4. Erőforrás ütemezés
5. Költségvetés hozzárendelése

6. Kockázatelemzés

· Kritikus lánc módszer a tradicionális kritikus út módszer bővítése.

A projekt menedzsmentet kritizáló tanulmányok gyakran felvetik, hogy az alapvető PERT-alapú modellek a mai cégen belüli több-projektes környezetre nem jól alkalmazhatók. Ezek közül a legtöbb nagyon széles skálájú, egyidejű, nem-rutinszerű projekt, és manapság csaknem minden menedzsment "projekt menedzsment". Komplex modelleket használva ezekre a "projektere" (vagy "feladatokra") kiderül, hogy sok esetben néhány hét alatt jelentős felesleges költség keletkezhet, ugyanakkor nagyon kicsi a mozgástér ennek elkerüléséhez. A projekt menedzsment szakértők inkább megpróbálnak különféle "könnyű-súlyú" modelleket alkotni, mint például az extrém programozást és a scrum technikát a szoftver fejlesztéshez. Az extrém programozási technika általánosításával más projektekre kialakult az extrém projektmenedzsment, amely kombinálható a folyamat modellezéssel és a emberi kölcsönhatás menedzsment elveivel.
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Projekt definiálása

A projekt létrehozása előtt gondolja át, hogy pontosan mit is takar a projekt, mi annak hatóköre (terjedelem: A projekt valamennyi céljának és feladatának, továbbá az ezek elvégzéséhez szükséges munkának az összefoglaló elnevezése.) , és milyen eredményt kíván vele elérni.

Mit szeretne tenni?
	Cél
	Leírás

	Projekt megkezdése
	A hosszabb ideig tartó és sok embert érintő projektek tervezésekor fontos meghatározni a projekt céljait és a vele kapcsolatos feltevéseket és megkötéseket.

	Projektfájl elindítása
	Az előzetes tervezés után létrehozhatja a projektfájlt, megadhatja a projekt előzetes adatait és a fájlhoz csatolhatja a tervezéssel kapcsolatos dokumentumokat.

	A projekt végtermékének meghatározása
	A projekt céljainak meghatározása után meg kell adni azokat a tényleges termékeket vagy szolgáltatásokat, amelyek a vázolt céloknak megfelelnek.



Projekttevékenységek tervezése

A projekt pontos definiálása után érdemes áttekinteni a benne szereplő tevékenységeket a projekt sikerének biztosítása érdekében. Sok projekt azért fulladt kudarcba, mert a projektvezető nem gondolta át idejében, hogy valójában mennyi munkát vesz igénybe a projekt elvégzése.

Mit szeretne tenni?
	Cél
	Leírás

	Szakaszok és tevékenységek definiálása
	A projekthez kapcsolódó munkák meghatározása után azokat mérföldkövekre, szakaszokra és tevékenységekre oszthatja, majd beviheti a projekttervbe.

	A projekt szervezetének megjelenítése
	A tevékenységek felvázolása után a beépített vagy testreszabott munkalebontási szerkezeti (WBS) kódok vagy szerkezeti kódok segítségével megjelenítheti a projekt szerkezetét.

	Tevékenység becsült időtartama
	Ha a kívánt kezdő és befejező dátumok helyett időtartamot ad meg, a Project program képes az ütemezés létrehozására.

	Projekttevékenységek ütemezése
	A tevékenységek időtartamának beállítása után azt kell megadni, hogy az egyes tevékenységek hogyan kapcsolódnak egymáshoz, és milyen dátumokhoz kötődnek.

	Projektek közötti kapcsolatok létrehozása
	Ha a különböző projektekben lévő tevékenységek között függőségeket alakít ki, láthatja, hogy az egyik projekt módosulásai és tevékenységei hogyan befolyásolják a többi projektet.



Erőforrások tervezése és megszerzése

A projekt tervezésének e pontján meghatározta a projekt hatókörét, létrehozta a tevékenységlistát és megadta a tevékenységek becsült idejét.

Mit szeretne tenni?
	Cél
	Leírás

	Erőforrásigények felbecslése
	A projekttevékenységek megadása után készen áll az előzetes becslések elvégzésére, az igények meghatározására, valamint azoknak a munkatársaknak és erőforrásoknak a lefoglalására, akik és amelyek a projekttevékenységek elvégzéséhez szükségesek.

	Erőforrásadatok megadása és munkaidők beállítása
	A projekt tervezésének e pontján már minden erőforrás ki van jelölve, jóvá van hagyva és munkába van állítva. A projektvezető tudja, hogy ki lesz a csapat tagja, és milyen felszereléseket és anyagokat használ fel a projekt céljainak eléréséhez.

	Erőforrások megosztása a projektek között
	Az erőforrások megosztásával az erőforrásadatokat és -hozzárendeléseket kezelheti azokban a projektekben, amelyekben ugyanazok a személyek dolgoznak, illetve amelyekben ugyanazok az anyagok és felszerelések kerülnek felhasználásra.

	Erőforrások hozzárendelése tevékenységekhez.
	Miután bevitte az erőforrásadatokat a projektbe, hozzárendelheti az erőforrásokat a projekt munkáiként megadott tevékenységekhez.



Projektköltségek tervezése

A projekt költségeinek pontos figyelemmel kísérése nélkül könnyen előfordulhat, hogy a projekt kudarcba fullad és veszteségessé válik. A költségek a projekt elvégzéséhez szükséges minden erőforrás költségét tartalmazzák, beleértve a munkát elvégző személyek és felszerelés költségét, valamint a felhasznált anyagokat is.

Mit szeretne tenni?
	Cél
	Leírás

	Becsült költségek
	A költségek becslésekor a projektvezető meghatározza a projekttevékenységek végrehajtásához szükséges erőforrások és/vagy tevékenységek körülbelüli költségét.

	Költségadatok definiálása és megosztása
	A költségek megadása után érdemes menteni azokat költségvetésként (vagy alaptervként) a terv nyomon követésének és lebonyolításának megkezdése előtt. Lehetőség van arra is, hogy megjegyzéseket adjon hozzá a költségvetéssel kapcsolatos döntésekről, megossza a költségvetést másokkal vagy átvigye más programokba, például a vállalat által használt pénzügyi rendszerbe.

	Felkészülés a költségek kezelésére
	A költségek megállapítása után megteheti a szükséges előkészületeket azok nyomon követésére annak érdekében, hogy a projekt ne lépje túl a költségvetést. Megadhatja a pénzügyi év kezdő dátumát, a számítási beállításokat, valamint meghatározhatja, hogy a költségek mikor kerüljenek kifizetésre.



A minőség és a kockázatok tervezése

A minőség fontos tényező, amely közvetlenül befolyásolja vásárlóit vagy felhasználóit. Ha nem készít kockázatkezelési tervet, a projekt váratlan módon térhet negatív irányba.

Mit szeretne tenni?  

	Cél
	Leírás

	A minőség tervezése
	A projekt kezdete előtt határozza meg, hogy a projekt követelményeinek teljesítéséhez milyen minőségi szintet kell elérnie.

	Kockázatok meghatározása és a rájuk való felkészülés
	A projekt elkezdése előtt gondolja át, hogy hol fordulhatnak elő problémák a projektben, és azok miként befolyásolnák a tervet.



A kommunikáció és biztonság tervezése

A csapat sikeres együttműködéséhez fontos biztosítani a megfelelő kommunikációt és annak védelmét.

Mit szeretne tenni?
	Cél
	Leírás

	Eljárások kidolgozása a projekttel kapcsolatos információk közvetítésére
	Dolgozzon ki egy módszert a projekten dolgozó csapattal való kommunikációra és a projekt folyamatos frissítésére. 

	A projektadatok védelmének elősegítése
	A Project és a Microsoft Office Project Server 2003 alap szintű biztonsági szolgáltatásokkal segít abban, hogy illetéktelenek ne férhessenek hozzá a projektadatokhoz. 



Projektterv optimalizálása

A projekt elindítása után szükség lehet a munka menetének felülvizsgálatára és a tevékenységek, erőforrások és költségek adatainak kisebb módosítására.

Mit szeretne tenni?
	Cél
	Leírás

	A projektterv optimalizálása, hogy kész legyen a befejezési dátumra
	A projektterv létrehozása után áttekintheti, illetve kisebb mértékben módosíthatja azt annak érdekében, hogy a tervezett befejezési dátumra a projekt elkészüljön.

	A projektterv optimalizálása az erőforrásokhoz 
	A projektterv elkészítése után tekintse át az erőforrások foglalását, hátha tud optimalizálni a terhelésükön.

	A projektterv optimalizálása, hogy ne lépje túl a költségvetést 
	Tekintse át az elkészült projektterv tervezett költségét, hogy az biztosan ne lépje túl a költségvetést.



Projektterv elosztása

Az érintetteket és a csapat tagjait folyamatosan tájékoztassa a projekt előrehaladásáról, tegye elérhetővé számukra a nézeteket és jelentéseket on-line vagy nyomtatásban.

Mit szeretne tenni?
	Cél
	Leírás

	A projektre vonatkozó információk megosztása nyomtatott formátumban 
	Az előzetes ütemezés létrehozását követően szükség lehet arra, hogy a legfrissebb projektadatokat eljuttassa például az érintettek vagy a csapattagok számára.

	A projektre vonatkozó információk megosztása on-line
	A projekt legfrissebb adatait elektronikusan is eljuttathatja az érintettek és csapattagok számára.


A projekt nyomon követése és lebonyolítása


A végrehajtás nyomon követése

Készüljön fel a projekt előrehaladásának nyomon követésére: elsőként válassza ki, hogy mit kíván nyomon követni, majd válasszon egy nyomon követési módszert.

Mit szeretne tenni?
	Cél
	Leírás

	Projekt beállítása nyomon követéshez 
	A Project programban a nyomon követés egyszerű, néhány lépést azonban el kell végezni, mielőtt megkezdhetné a munka nyomon követését.

	A végrehajtás nyomon követése és válaszadás a frissítésekre 
	A nyomon követendő elemek és a nyomon követési módszer kiválasztása után megkezdheti az elemek nyomon követését.



Ütemezés kezelése

Keresse meg a problémákat, hajtsa végre a kisebb szükséges módosításokat az ütemezésben, és készítsen jelentéseket a projekt előrehaladásáról az érintettek és csapattagok számára.

Mit szeretne tenni?
	Cél
	Leírás

	Az ütemezési problémák felismerése 
	A tevékenységek valós előrehaladásának nyomon követésével felismerheti, ha a tevékenységek ütemezésével kapcsolatban valamilyen probléma lépett fel, vagy lehetősége van problémának kialakulni.

	A tevékenységek, a szakaszok vagy a projekt visszaállítása az eredeti ütemezésnek megfelelően 
	Ha problémákat észlel az ütemezésben, többféle módszer közül válaszolhat az ütemezés helyreállítására.

	A projektre vonatkozó információk megosztása nyomtatott formában 
	Ha módosította a tevékenységeket, erőforrásokat vagy hozzárendeléseket, eljuttathatja a projekt legfrissebb adatait az érintetteknek és csapattagoknak nyomtatott formában.

	Projektadatok megosztása on-line 
	Ha módosította a tevékenységeket, erőforrásokat vagy hozzárendeléseket, a projekt legújabb adatait on-line verzióban is eljuttathatja az érintettek vagy csapattagok számára.



Erőforrások kezelése

Kövesse nyomon az erőforrások előrehaladását, ismerje fel és szüntesse meg az erőforrások foglalásával kapcsolatban felmerülő problémákat, kezelje a megosztott erőforrásokat és készítsen jelentést a projekt előrehaladásáról az érintettek és csapattagok számára.

Mit szeretne tenni?
	Cél
	Leírás

	Erőforrás előrehaladásának nyomon követése
	Az erőforrások projekten végzett munkáját a leghatékonyabban az erőforrások terhelésének kiegyenlítésével és a tevékenységek elvégzésének nyomon követésével értékelheti.

	Az erőforrás-foglalási problémák felismerése
	Az erőforrásadatok (hozzárendelések, túl- és alulfoglalások, erőforrásköltségek és a tervezett és tényleges munka közötti különbség) áttekintésével ellenőrizheti, hogy az erőforrások optimálisan vannak-e a tevékenységekhez rendelve a kívánt eredmény eléréséhez.

	Az erőforrások foglalásával kapcsolatos problémák megoldása 
	Az erőforrások akkor dolgoznak a legnagyobb hatékonysággal, ha nincsenek túl- vagy alulterhelve.

	Megosztott erőforrások kezelése 
	Miután beállította az erőforrások megosztását egy erőforráskészlet segítségével, frissítse és nézze át a megosztott erőforrások adatait.

	A projektre vonatkozó adatok megosztása nyomtatott formában 
	Miközben az erőforrások a munkájukat végzik a projekten, az érintettek és csapattagok számára kinyomtathatja a projekt legfrissebb adatait.

	A projektre vonatkozó információk megosztása on-line 
	A projekt legfrissebb adatait on-line formában is eljuttathatja az érintettek és csapattagok számára az erőforrások munkavégzésének előrehaladásával párhuzamosan.



Költségek kezelése

A költségek kezelése annyit jelent, hogy a költségeket a meghatározott költségvetésen belül tartja. A költségek tartalmazzák a projekt elvégzéséhez szükséges összes erőforrást, beleértve a munkát elvégző személyek és felszerelés, valamint a felhasznált anyagok költségeit is.

Mit szeretne tenni?
	Cél
	Leírás

	Költségproblémák felismerése 
	A költségproblémákat az összes költség és a költségek idő közbeni eltéréseinek áttekintésével ismerheti fel, így szükség szerint módosításokat hajthat végre.

	A költségvetés túllépésének elkerülése 
	A költségvetés túllépésének elkerüléséhez tekintse át az idő közbeni költségeltéréseket, és avatkozzon be, ha szükséges.



A hatókör kezelése

A projekt hatóköre a létrehozandó termékeket vagy szolgáltatásokat és az ehhez szükséges munkát jelenti. A projekt előrehaladásával lehet, hogy a termék vagy szolgáltatás egyes részeit módosítani kell vagy ki kell hagyni.

Mit szeretne tenni?
	Cél
	Leírás

	Reagálás a hatókör módosulására 
	A projekt elindítása után előfordulhat, hogy a hatókört bővíteni vagy szűkíteni kell az eredeti költségvetés és ütemezés megtartása érdekében.

	A projektre vonatkozó adatok megosztása nyomtatott formában 
	Ha megváltozik a projekt hatóköre és módosította a tevékenységeket, erőforrásokat vagy hozzárendeléseket, a projekt legújabb adatait nyomtatott formában eljuttathatja az érintettek vagy csapattagok számára.

	Projektadatok megosztása on-line
	A projekt legújabb adatait on-line formában is eljuttathatja másoknak.



A kockázatok kezelése

A potenciális problémák felismerése a kockázati tényezők felmérésével és a kockázati eseményekre való reagálással, illetve jelentés küldése a projekt előrehaladásáról az érintettek és csapattagok számára.

Mit szeretne tenni?
	Cél
	Leírás

	Új kockázatok felismerése 
	A projekt kezdete után az előre nehezen kiszámítható események olyan új kockázatokat hozhatnak magukkal, amelyeket kezelni kell.

	Reagálás a kockázatokat magukban hordozó eseményekre 
	Ha a projekt során új kockázatokat ismer fel, reagálnia kell azokra.

	A projektre vonatkozó adatok megosztása nyomtatott formában 
	Ha a kockázatok kezelése érdekében módosította a tevékenységeket, erőforrásokat vagy hozzárendeléseket, érdemes eljuttatnia a projekt legfrissebb adatait az érintetteknek és csapattagoknak nyomtatott formában.

	A projektre vonatkozó információk megosztása on-line
	A projektre vonatkozó legújabb adatokat nem csak nyomtatott formában, hanem on-line is eljuttathatja az érintettek és csapattagok számára.



Jelentés a projekt állapotáról

Az érintetteket és csapattagokat folyamatosan friss információkkal láthatja el a projekt előrehaladásáról, ha az adatokat elérhetővé teszi on-line formában vagy a nézetek és jelentések kinyomtatásával.

Mit szeretne tenni?
	Cél
	Leírás

	A projekt állapotjelentésének elkészítése nyomtatott formában 
	Az érintettek és a csapat tagjai számára nyomtatásban juttathatja el a projekt állapotára vonatkozó információkat.

	On-line jelentés készítése a projekt állapotáról 
	Az érintettek és a csapat tagjai rendszeresen és tetszés szerinti időben is hozzáférhetnek az információkhoz on-line.


A projekt lezárása


A végleges projektadatok megtekintése

A projekt végén az érintetteknek és a csapat tagjainak érdemes találkozniuk egymással, hogy megbeszéljék, miben voltak sikeresek és milyen területeken jelentkeztek problémák. Ekkor hozhatják létre a végleges on-line vagy nyomtatott nézeteket és jelentéseket is.

Mit szeretne tenni?
	Cél
	Leírás

	A végleges projektadatok megtekintése 
	A projekt lezárása után jó ötlet összegyűjteni és feljegyezni a projektre vonatkozó információkat, és megosztani azokat az érintettekkel és a csapat tagjaival.

	A projektre vonatkozó információk megosztása on-line
	Ha a kockázatok kezelése érdekében módosította a tevékenységeket, erőforrásokat vagy hozzárendeléseket, eljuttathatja a projekt legfrissebb adatait az érintetteknek és csapattagoknak on-line formában.

	A projektre vonatkozó információk megosztása nyomtatott formában 
	Ha nem on-line kívánja elérhetővé tenni a projekt adatait, az érintettek és csapattagok számára ki is nyomtathatja azokat.


Nemzetközi szabványok 

Számos kísérlet történt a projektmenedzsment szabványosítására:

· Project Management Body of Knowledge (PMBOK Guide) 

· PRINCE2 (PRojects IN a Controlled Environment – projektek ellenőrzött környezetben) 

· APM Body of Knowledge 5th ed. (APM – Association for Project Management (UK)) 

· P2M (A guidebook of Project & Program Management for Enterprise Innovation, japán harmadik generációs projekt menedzsment módszertan) 

· V-Modell (német projekt menedzsment módszertan) 

· HERMES (Svájci általános projekt menedzsment módszertan, Luxembourgban és nemzetközi szervezetek által használt módszertan) 

· Organizational Project Management Maturity Model (OPM3) 

· ISO 10006:1997, Minőségmenedzsment – Minőség a projektmenedzsmentben 

· JPACE (Justify, Plan, Activate, Control, and End – The James Martin Method for Managing Projects (1981-present)) 

Eddig nem készült olyan projekt menedzsment szabvány, amely a GNU Free Documentation License alá tartozna.





































24/24

